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Resultaat klachtenbehandeling:  
op basis van de omschrijving van de klacht door de klager (zie bijlage): 

Analyse / beoordeling van de klacht: 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

Resultaat klachtenbehandeling: ontvankelijk/niet ontvankelijk 

Indien niet ontvankelijk, de reden: 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 
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De klacht werd besproken op de teamvergadering/MAT op datum van:  

……………………………………………………………………………….. 

Klacht afgehandeld op: 

………………………………………………………………………………….. 

Mededeling, feedback aan de klager op: 

………………………………………………………………………………….. 

Corrigerende en/of preventieve maatregelen; mogelijk actieplan: 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

Evaluatie van de corrigerende aanpak: 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 
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………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

 

Bijlagen :  

- Schriftelijke neerslag klacht (brief, e-mail, fax, …), 
- Correspondentie. 


